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🎯 FORMATRICE & COACH EN STRATÉGIE COMMERCIALE
Professionnelle du développement commercial avec plus de 12 ans d'expérience, j'accompagne les entrepreneurs et dirigeants de TPE dans l'optimisation de leur stratégie commerciale. Ma mission : rendre la vente plus accessible, efficace et adaptée à chaque profil.

💼 EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Formatrice et Coach en Stratégie Commerciale
📍 CAE Mosaïque | 2021 - Aujourd’hui
- Accompagnement individuel et collectif des entrepreneurs sur la stratégie commerciale,
- Formation sur la prospection, la fidélisation, la gestion de la relation client et la négociation,
- Appui Qualité pour l’Organisme de Formation de Mosaïque Mosaform,
- Participation à la gouvernance et au développement de la coopérative.
Commerciale
📍 L’Agitateur Floral | 2014 – 2021
- Prospection et fidélisation d’une clientèle BtoB,
- Création et mise à jour de supports de formation,
- Recrutement, formation et management des commerciaux,
- Promotion de l’entreprise lors de salons professionnels.
Responsable Multi-Sites ISS Propreté | 2012 – 2014
Agent d’Entretien Veolia Propreté | 2006 – 2011

🛠 COMPÉTENCES CLÉS			🔥 ATOUTS PERSONNELS
- Développement commercial & Stratégie de vente,			  - Esprit entrepreneurial et approche pédagogique,
- Prospection et fidélisation client,					  - Capacité à motiver et accompagner les professionnels,
- Formation et coaching,						  - Sens de l’écoute et de l’adaptation,
- Management et leadership,					  - Engagement dans des projets collaboratifs.
- Communication digitale (LinkedIn, Canva),
- Organisation d’événements professionnels.

🎓 FORMATIONS & CERTIFICATIONS
- Communication : Utiliser LinkedIn (2023),
- Communication : Devenir autonome avec Canva (2023),
- Formation Créativité (2023),
- Parcours SPARK Résilience (2021),
- Équivalence BTS Négociation et Relation Client (2014),
- CQP Management des équipes (2013), CQP Agent machiniste (2009),
- CAP Maintenance et Hygiène des Locaux (2008).
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